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Anexo I - Requisitos a evaluar en la auditoría según áreas y procesos:
Entrevista con la dirección:

5.2 
Enfoque al cliente 

5.3 
Política de la calidad

5.4 
Planificación (Objetivos de la calidad, Planificación del Sistema de Gestión)

5.5.3 Comunicación interna

5.6 
Revisión por la dirección

6.1 
Provisión de recursos
Entrevista con el representante de la dirección de la organización y el responsable del SGC:

1.2 
Aplicación 

4.2 
Requisitos de la documentación

8.2.1 Satisfacción del cliente

8.2.2 Auditorías internas

8.5.1 Mejora continua

8.5.2 Acción correctiva

8.5.3 Acción preventiva

Divulgación de la certificación. Uso de logos. (Aplica sólo en auditorías de seguimiento o recertificación)

Revisión de acciones surgidas de la auditoría anterior. (No aplica en auditorías de etapa I)

Gestión del cumplimiento de requisitos legales del producto.

Gestión de la atención de quejas y reclamos de Clientes.
Contemplando Directiva IRAM ISO/IEC 90003:2006 según corresponda

Auditoría a los procesos: (según corresponda)
Identificación y comunicación de los requisitos del cliente (5.4, 7.2)

Identificación de la vinculación (secuencia e interrelación) con otros procesos (4.1)

Identificación de los objetivos del proceso (7.1)

Definición de responsabilidad y autoridad (5.5.1)

Competencia del personal (6.2)

Adecuación de recursos y ambiente de trabajo (6.3, 6.4, 7.1)

Adecuación de la documentación que describe las prácticas de operación (Cap. 7)

Seguimiento del desempeño del proceso y control de no conformidades (8.3, 8.4) 

Aplicación de acciones correctivas y preventivas (8.5.2, 8.5.3)

Evidencia de mejora continua (8.5.1)

     Disponibilidad de registros (4.2.4, 7.1d)

Divulgación de la certificación. Uso de logos. (Aplica sólo en auditorías de seguimiento o recertificación)

Gestión del cumplimiento de requisitos legales del producto.
Gestión de la atención de quejas y reclamos de Clientes.
Contemplando Directiva IRAM ISO/IEC 90003:2006 según corresponda

	Anexo II - PLANIFICACIÓN DE ACTIVIDADES  DIARIAS

	

	ORGANIZACIÓN: 
	ZETTI  INGENIERIA EN SISTEMAS S.R.L.

	NORMA: 
	 FORMDROPDOWN 
  FORMDROPDOWN 
  FORMDROPDOWN 
  FORMDROPDOWN 



	Día
	hs
	Auditor: Fabio Szlaifsztein

	20/11/15

	09:00
	Reunión de Apertura

Bernardo de Irigoyen 308 9º P - CABA

	
	09:30
	Proceso End-to-End

Proyecto : Investigación y desarrollo, tecnología
Juan FELIÚ  Director de Operaciones | Representante de la dirección

Persona Responsable de I+D


	
	11:30

12:30


	Proceso End-to-End

Proyecto : Tareas de Testing
(*ver Anexo 1)
Juan FELIÚ  Director de Operaciones | Representante de la dirección

Persona Responsable de Testing
Proceso End-to-End

Proyecto: Proceso Implementación 

Juan FELIÚ  Director de Operaciones | Representante de la dirección

Persona Responsable de Implementación
(*ver Anexo 1)



	
	13:00
	Almuerzo

	
	14:00


	Cont. Proceso End to End

Proyecto: Proceso consultoria
Juan FELIÚ  Director de Operaciones | Representante de la dirección

Persona Responsable de Consultoria


	
	
	

	
	
	

	
	15:30
	Cont. Proceso End to End

Proyecto: Proceso Compras
Juan FELIÚ  Director de Operaciones | Representante de la dirección

Persona Responsable de Compras


	
	16:00
	Preparación de informe de Auditoria

Auditor



	
	17:30
	Reunión de cierre del día
Presentación preliminar del informe del día


	
	18:00
	Fin de 1er. día de Auditoria


	Anexo II - PLANIFICACIÓN DE ACTIVIDADES  DIARIAS

	

	ORGANIZACIÓN: 
	ZETTI  INGENIERIA EN SISTEMAS S.R.L.

	NORMA: 
	 FORMDROPDOWN 
  FORMDROPDOWN 
  FORMDROPDOWN 
  FORMDROPDOWN 



	Día
	hs
	Auditor: Rodolfo Stecco

	24/11/15


	09:00
	Reunión de Apertura

Bernardo de Irigoyen 308 9º P - CABA

	
	09:30
	Reunión con la Dirección

(*ver Anexo 1)
Juan FELIÚ  Director de Operaciones | Representante de la dirección


	
	11:30


	Representante por  la Dirección.

(*ver Anexo 1)
Juan FELIÚ  Director de Operaciones | Representante de la dirección
(*ver Anexo 1)



	
	13:00
	Almuerzo

	
	14:00

15:30


	Proceso End-to-End

Proyecto: RRHH

Juan FELIÚ  Director de Operaciones | Representante de la dirección

Persona Responsable de RRHH
(*ver Anexo 1)

Proceso Comercial (Proceso Comercial (Pre-ventas; Ventas, Reclamos)

Juan FELIÚ  Director de Operaciones | Representante de la dirección

Persona Responsable Comercial


	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	17:30
	Reunión de cierre del día 2
Presentación de informe preliminar del día


	
	18:00
	Fin de 2do. día de Auditoria


	Anexo II - PLANIFICACIÓN DE ACTIVIDADES  DIARIAS

	

	ORGANIZACIÓN: 
	ZETTI  INGENIERIA EN SISTEMAS S.R.L.

	NORMA: 
	 FORMDROPDOWN 
  FORMDROPDOWN 
  FORMDROPDOWN 
  FORMDROPDOWN 



	Día
	hs
	Auditor: Rodolfo Stecco

	25/11/15


	09:00
	Reunión de Apertura

Bernardo de Irigoyen 308 9º P - CABA

	
	09:30
	Cont. Proceso End to End

Proyecto: Proceso Start Up / Integración
Juan FELIÚ  Director de Operaciones | Representante de la dirección



	
	11:30


	Cont. Proceso End to End

Proyecto: Proceso Lecciones Aprendidas
Juan FELIÚ  Director de Operaciones | Representante de la dirección

(*ver Anexo 1)



	
	13:00
	Almuerzo

	
	14:00

14.30

	Proceso End-to-End

Visita a Cliente : Gerente de Sistemas FARMALINK

Juan FELIÚ  Director de Operaciones | Representante de la dirección

 (*ver Anexo 1)



	
	
	

	
	
	

	
	15:30
	Regreso a Sede y Preparación de informe de Auditoria

Auditor



	
	17:00
	Reunión de cierre

Presentación del informe



	
	18:00
	Fin de Auditoria
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